	Dead-Line
	Frist / Schlußtermin

	PAX
	Aus der Luftfahrt: persons approximately (ungefähre Passagierzahl)

Hotellerie: Gäste / Personen

	Quotation
	Preisangebot / Ausschreibung

	DZT
	Deutsche Zentrale für Tourismus. Sitz: Frankfurt a. Main

Vorsitzende: Petra Hedorfer, Aufgaben: Vermarktung von Dtld. Im Ausland.

	Cancellation
	Stornierung. Stornogebühren sind Schadensersatzleistung und somit MwSt frei (bei der Berechnung muß die MwSt abgezogen werden)

	No-Show
	Nicht Anreise/ Nicht in Anspruch genommene vorreservierte Leistung. No-Show Gebühr ist keine Schadensersatzleistung sondern die Erfüllung des Beherbungsvertrages zw. Hotel und Gast. Somit MwSt pflichtig

	BB
	Bed & Brakfast (ÜF)

	IHA
	International Hotelliers Assocation

	WTM
	World Travel Market – 2. größte Reisemesse in London (Nov)

	Wash
	Differenz von der ursprünglich angefragen Zimmeranzahl im Rahmen eines Kontingents zu der tatsächlichen in Anspruch genommenen Zimmeranzahl

	Lay-over
	Ungeplanter Zwischenstopp eines Flugzeugs, Bus oder Schiffs

*Glücksfall für ein Hotel*

	Stop-over
	Geplanter Zwischenstopp eines Flugzeugs, Bus oder Schiffs

	Override Commission
	Leistungsbezogene Kommision die über die vertragliche, reguläre Kommission hinausgeht. Meist bei erreichen bestimmter Ziele.

Früher: bei HRS

	Referral
	Weitergabe von Kundeninformation ohne Potenzialangabe

	Lead
	Weitergabe von Kundeninformation mit Potenzialangabe (Herr Müller, aus... arbeitet für... veranstaltet 5 Mal im Jahr ein Event für 200 PAX)

	ITB
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Internationale Tourismus Börse (März) – Größte Reisemesse der Welt in Berlin. Wird seit 1966 veranstaltet. Überschneidet sich mit der Internorga in Hamburg



	Loyalty Program
	Kundenbindungsprogramm. Internat. Am bekanntesten Miles & More   der Lufthansa/ Star Alliance. Auf dem Hotelsektor ist Marriott Rewards und Starwood Preferred Guest (SPG) bekannt.

	Voice Booking
	Buchung via Telefon

	Call Report
	Sales Report

Instrument der Absatzkontrolle bzw. Absatzüberwachung zur Ableitung möglicher neuer Absatzmaßnahmen. à Soll - Ist Vergleich (Sales forecast – Sales report) 

	Walk-In
	Nicht vorreservierte Anreise

	Walk-Out
	Abreise eines Gastes ohne zu bezahlen. (Zechpreller)

	Complimentary
	Kurzform : “Comp” kostenfrei

	Forcast
	Vorschau- Meist im Bezug auf den zu erwartenden Umsatz. Man errechnet diesen anhand von statistischen Zahlenmaterial, Trends, Wirtschaftsentwicklung und genereller Zukunftserwartungen. Für das bugetieren sehr wichtiges HilfmittelI

	HDV
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Hoteldirektorenvereinigung Deutschland e.V.  

Gegründet: 1981 in Frankfurt a. M.

Sitz: Bad Honnef

Aufgaben/ Ziele: (1) Zweck des Vereins ist die Förderung seiner ordentlichen Mitglieder in beruflicher Hinsicht, insbesondere durch Erfahrungsaustausch, Fortbildung, Schulung des Nachwuchses, Aufklärungsarbeit in der Öffentlichkeit (Auszug aus der Satzung)

	Private Label
	Abwicklung einer Reservierung in einem Call Center unter dem eigene Namen.

	Barter Agreement
	Gegengeschäft (Offsetgeschäfte, Kompensationsgeschäft, Tauschhandel) Geschäfte bei denen nicht mit Geld sondern mit Waren oder Dienstleistungen bezahlt wird.   

	CRM
	Customer Relation Management – Das vollständige, lückenlose Erfassung aller Kundenwünsche um so eine 

	Walken
	Ausbuchen eines Gastes in ein anderes Hotel. Meist aufgrund einer Überbuchung.

	Treatment
	Kostenfreie Zugabe zum Zimmer um dem Gast eine positives Gefühl zu vermitteln

	Close out
	Sperrdaten

	Cut Off Datum
	Datum an dem noch nicht abgerufene Zimmer aus einem Kontigent wieder an das Hotel, für den freien Verkauf, fällt.

	UFTAA
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Universal Federation of Travel Agents 

Assocation

Gegründe: 1966

Sitz Brüssel



	DRV
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Deutscher Reisebüro & Reiseveranstalterverband
Sitz: Berlin

Der DRV vertritt die Interessen mittelständischer und großer Unternehmen der Reisebranche gegenüber den Leistungsträgern im In- und Ausland sowie der deutschen, europäischen und internationalen Politik.

	Rate Parity
	Raten Parität- In allen Vertriebskanälen wird zur gleichen Zeit für bestimmte Zimmerkategrien der gleiche Preis verlangt. Wird benutzt um dem Gast das Gefühl Preistransparenz zu geben

	ASTA
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American Society of Travel Assocation
Gegründet: 1931

Mehr als 20.000 Mitglieder in 140 Ländern

	GTD
	Guaranteed - garantiert

	Free Sale
	Freier Verkauf- Das RSB kann ohne Limitierung durch ein bestimmtes Kontigent verkaufen

	Best Available Rate (BAR)
	Beste verfügbare Rate, im Zusammenhang mit Yield Management ein dynamischer Preis

	Anchor Rate
	“Ankerrate” – früher der Preis von dem Discounts runtergerechnet wurden siehe auch Preispyramiede

	Benchmark-Rate
	Vergleichsrate im GDS - Mitbewerberrate

	Alteration
	Änderung einer Buchung

	EP
	European Plan – Übernachtung only

	CP
	Continental Plan – ÜF mit Continental Breakfast 

	AP
	American Plan – ÜF mit Kaltem und Warmen Buffet

	BDO
	Bund Deutscher Omnibusunternehmen

	Deposit
	Vorauszahlung

	RFP
	Request for Proposal – Angebotsanfrage

	Site Inspection
	Begehung der Anlage ( Besuch des Leistungsträgers

	Nullprovision
	Keine Provision

	Corperate Rate
	Vertragsrate zwischen Hotel und Firmen

	Technical Visit
	Technische Begehung eines Hotels

	CWT
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Carlson Wagonlit Travel
Corperate Travel Management Companie mit 22.000 Angestellten und 2008 einen Umsatz von ca 27 Milliarden €uro Umsatz.

Gegründet 1994

CEO: Douglas Anderson (CEO)

Gehört: 50% Carlson Companies & One Equip Partner (JPMorgan)

	IATA
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International Air Transport Assocation
Gegründet: 1945 Mitglieder aktuell: ca 230 Fluggesellschaften

Hat z.B. durch gesetzt das nur noch E-Tickets ausgestellt werden. Kostenersparniss: $9 pro Buchung

	VDR
	Verband deutsches Reisemanagement e.V.
Der Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) setzt sich als Interessenvertretung der deutschen Wirtschaft zum Thema Geschäftsreisemanagement ein für effiziente, wirtschaftliche, sichere, ungehinderte, weltweite Reisemöglichkeiten für Unternehmen. Er vertritt mit seinen über 500 Mitgliedsunternehmen einen Gesamtumsatz im Geschäftsreisebereich von jährlich mehr als zehn Milliarden Euro.

	LCR
	Local Company Rate- Lokale Firmenrate. Wird nicht über Global Sales verhandelt sondern individuell mit den Firmen

	Consortium
	Zusammenschluß mehrerer Reisebüroketten. z.B.

	Contract Rate
	Vertragsrate

	TMC
	Travel Management Company

	ACTE
	Assocation of Corperate Travel Executive
Sitz Alexandria, USA
ACTE provides global and regional leadership for the advancement of the business travel industry through the exchange of knowledge and opportunity and the pursuit of excellence.

	N-Rate
	Negotiated Rate (Vertragsrate)

	Office Id. Number
	Amadeus: Identifikations Nummer für Reisebüros

	PCC
	Property Chain Code - Vertriebsstrategie, die über einen eigenen Code in den Reservierungssystemen umgesetzt wird, z.B. Lufthansa mit “LH”. Hotelketten verwenden diesen Begriff oft im Zusammenhang mit ihrem eigenen Ketten-Code für Marketing und Vertrieb über die GDSs

	Seamless
	Verbindung zu GDS und CRS

	PNR
	Passanger Name Record – GDS Datensatz

	Chain Code
	Bei GDS verwendetes Kürzel zur Kennzeichnung einer Hotelkette oder Kooperation. zB.: WW für World Hotels oder SR für Steigenberger Hotel Group 

	CRS
	Central Reservation System

	PMS
	Property Management System – Fidelio, Opera, Protel, Hogatex...

	CCM
	Catering & Conference Management

	Booking Engine
	Buchungsmaschiene

	Domain
	Internetadresse – bei .de Domains kann man sich den Besitzer dieser Adresse unter www.denic.de anzeigen lassen.

	Single Image
	Einheitliche Anzeige der Verfügbarkeit und Raten (durch komplett Vernetztes GDS und CRS)

	GDS
	Global Distribution System- Galileio, Amadeus, Sabre, Woldspan

	System Fee
	Systemgebühr- Wird beim durchbuchen einer GDS Reservierung erhoben

	Display Message
	Werbemöglichkeit im GDS

	Inside Availibility 
	Hochwertige Buchungsfunktionalität im Galileo – direkter Zugriff auf CRS der Leistungsträger (siehe auch Single Image)

	Landmarks
	Standortbeschreibung im GDS (Referenzpunkte)

	Sign in Message
	Werbemöglichkeit beim einloggen ins GDS

	Access Code
	Zugangscode

	TMS
	Travel Management System

	IBE
	Internet Booking Engine – Internet Buchungs Maschiene

	Frontline Screening
	Aussondern von Werbung und das Darstellen von Partnern auf der Maske des GDS

	Baising
	Darstellung nach Rangliste im GDS

	E-Produrement
	Elektronische Beschaffung von Dienstleistungen im Internet

	Modification
	Änderung einer Buchung

	MCO
	Miscellanues Charges Order (z.B. Voucher)

	Allotment
	Kontigent

	IT-Rate
	Inclusive Tour Rate – meist Reisebüro Rate darf nicht an Gäste herraus gegeben werden

	Mark up
	Aufschlag auf Nettoraten

	Tour Serie
	Eine Buchung von mindesten 5 Übernachtungen an 5 verschiedenen Terminen

	Interpreter
	Übersetzer

	Voucher
	Gutschein – oft Hotelgutschein zur Abrechnung mit RSB

	Back to Back
	“Rücken an Rücken” – Buchung einer Gruppe an der der am gleichen Tag ein Teil abreist und ein anderer anreist

	RIT
	Rail Inclusive Tour  - Eisenbahn Pauschal Reise (z.B. Ameropa)

	Magic Cities
	Werbegemeinschaft von 9 deutschen Großstädten die zusammen Roadshows & Messen veranstalten (München, Stuttgart, Frankfurt, Köln, Hannover, Hamburg, Berlin, Dresden) 

	RDA
	Ring Deutscher Autobusunternehmen
Sitz. Köln
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Der RDA ist ein international agierender schlanker Dienstleistungsverband, der seit über 50 Jahren in Politik und Öffentlichkeit die Interessen von über 3.000 angeschlosssenen Unternehmen der Bus- und Gruppentouristik vertritt. 


	DERpart
	Francisenehmer des deutschen Reisebüros (DER)

	DER-Vertretung
	RSB das DER Produkte verkaufen darf

	Fakulativ
	Freiwillig

	DER
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Deutsches Reisebüro GmbH & Co. KG 

Sitz: Berlin

Das Deutsche Reisebüro (kurz: DER) ist ein Unternehmen der Touristikbranche mit Sitz in Frankfurt (Main). Gegründet als eigenständiges Unternehmen 1917 in Berlin (damals unter dem Namen MER für "Mitteleuropäisches Reisebüro"), gehört das DER seit 2000 zur Rewe Group.

Das im Deutschen Reisebüro gebündelte touristische Geschäftsfeld der Rewe-Group umfasst zwei Sparten:

Zum Reisebürovertrieb gehören 766 Kettenreisebüros (DER Reisebüro, Atlas Reisen, FCm Travel Solutions), über 560 Franchise-Nehmer (Derpart und Atlas Reisen Franchise) und über 1.500 rechtlich selbstständige Reisebüros (zusammengeschlossen in den Kooperationen TourContact, Deutscher Reisering, RCE/ProTours). Alle Reisebüros treten unter einem eigenen Namen auf. 

	GNTB
	German National Tourist Board - 

	GSA
	General Sales Agent (Freier Handelsvertreter)

	Fam. Trip
	Familiarization Trip - Abkürzung für „familiarization“.Reiseangebote, die ausschließlich an Reiseverkaufspersonal zu einem günstigen Preis, oftmals sogar gratis angeboten werden. 

	Go as you please
	

	GTM
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German Travel Mart – Größte Messe für Reisen in Deutschland, existiert seit 1972. Ist immer in verschiedenen Städten. Wird vom GNTB organisiert.

	Confidential Rate
	Vertrauliche IT Rate

	Itinerary
	Reiseverlauf / Ablaufplan

	Coach Tours
	Bustouren

	USTOA
	US Tour operation association

	Dynamic Packaging
	Weiterentwicklung der Dynamic Pricing, nur mit Packages

	GCB
	German Conventions Bureau

	PCO
	Professional Congress Organisation

	ICCA
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International Congress & Convention Assocation

Sitz: Amersterdam, gegründet 1963

Aufgabe “Mission”: ICCA is the global community for the meetings industry, enabling its members to generate and maintain significant competitive advantage.
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